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Aprendizado — Benchmarking com empresas
como BASF e IFOOD, que possuem esse tipo
de programa bem consolidado
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~ Contato com o RH corporativo
para verificar cronograma de
pesquisas, atividades
realizadas pelo Jornada da
Diversidade entre outros
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Aprendizado e Licoes aprendidas e

Ao buscar que as unidades tém ambientes acessiveis as
pessoas com deficiéncias colaboradores e clientes vao estar
com imagens positivas a empresa, atende ao artigo 2 toda
pessoa tem o direito de ter acesso ao trabalho, sem
discriminagao por doenga, deficiéncia, sexo, cor, religiao.

Incluir partes interessadas, como
prestadoras de servicos, para que eles
sintam se inclusos no local. Item visto apds
o primeiro evento realizado e adequado
nos demais.
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30% Avaliacdo a cada Pesquisa com a 50%
0 evento realizado pelo Ilderi?,ga MC par? medire da lideranga consciente da
participacdao da FT grupo Sensibl |zatre?n|?ci|:;:rtanua da relevancia do tema e agdes

Pesquisa de Clima
Organizacional 79 81 Participacdo da FT

30%

Efetivo MC

nas palestras
média de 250 pessoas

Evolugao nas perguntas que reflete a
temadtica

“Posso ser eu mesmo por
aqui”

Melhora na pesquisa de

clima organizacional, 54 % Indicador de linhada ac ESG
Alinhada ao

satisfacao, )
colaboradores engajados Areas acessiveis
a inovacgao

acessibilidade da area
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Partes interessadas RRREP

250 pessoas Lideranca + FT
AI d of b I = a partir das participacdes em Impacto agregado é o aprendizado. Por meio da disseminacdo do

Ca n ce e p u I Co palestras com discussdes do tema, tema, livros, filmes, os colaboradores buscam aperfeigoar no
sendo 30% FT da unidade. assunto e assim também permitir uma comunicagao mais inclusiva.

Areas geograficas beneficiadas e os beneficios

@ Area de atuacdo da UN Centro (Jardins, Ipiranga, Mooca, S3o Mateus, Santo André e Mauad)

@ Promocgao de uma cultura diversa e inclusiva na empresa, discussdes dos temas relacionados a causas sociais, para
que a partir dos dialogos sejam criadas acdes de transformacao, influencia inclusive na decisdao de compra de
consumidores.

Desenvolvendo didlogos a partir de um espaco no Workplace para mulheres, com palestras e pesquisas.

Relevancia do artigo 19 Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; esse direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.



Depoimentos

“Gostaria de destacar a importancia vital da diversidade e inclusao
no nosso ambiente de trabalho. Em um mundo tao rico e variado,
valorizar as diferencas ndo apenas enriquece nossas vidas, mas
também fortalece a empresa de muitas maneiras. Quando
acolhemos diversas perspectivas, experiéncias e talentos, estamos
construindo uma equipe mais forte e inovadora. A diversidade nao
apenas nos torna mais criativos, mas também nos ajuda a
entender melhor nossos clientes e colegas. Ao criar um ambiente
inclusivo, promovemos o respeito mutuo e a compreensao,
fomentando um espirito de colaboracao e harmonia. Cada um de
nos traz algo Unico para a empresa, e é essa rigueza de
singularidade que nos impulsiona a alcancar grandes feitos. O que
cabe agora é continuar promovendo um ambiente onde todos se
sintam valorizados, respeitados e capacitados a contribuir
plenamente. Juntos, podemos criar um local de trabalho onde a
diversidade é celebrada, a inclusao é praticada e o potencial de
cada individuo é reconhecido. Parabéns a todos os envolvidos no
AO 18. Segamos em frente a nova realidade da empresa que se
apresenta. O caminho é esse. “

Patricia Guerra Domingues
MCD13
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“Na MC optamos por uma estratégia voltada a
diversidade e inclusao promovendo um
ambiente de trabalho saudavel e incentivando
a troca de experiéncias entre diferentes perfis
profissionais. Essa abordagem gera motivacao
nas equipes e pode aumentar a
competitividade, agregando valor e
proporcionando vantagens para toda a
sociedade. Precisamos incorporar pessoas, nao
importando sexo, idade, género, raca, religiao,
classe social, geracao, necessidades especiais...
Dessa forma, a diversidade e a inclusao nas
organizacdes permite enxergar o que
realmente importa para o negdcio.

Os resultados alcancados pela Agao
Operacional s6 foram possiveis gragas ao time
gue colocou na pratica todos os ensinamentos
conquistados a cada etapa concluida durante
essa jornada; pessoas brilhantes que
dedicaram seu tempo e esforco para colocar a
MC em um novo patamar na gestao do negdcio
por meio das pessoas.”

Fatima Ferraza Bragante
CDG MC



IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestiao

Encerramento

Promover a inclusao, diversidade,
direitos dos tra
contribuicao para a
empresas podem nao

seu impacto social ¥ _ as
também construir uma \reputag

positiva, melhorar o envoIvLm‘ento ﬁ
funcionarios e aumentar sua vantag
competitiva no mercado.

As empresas que adotam praticas
responsaveis e sustentaveis em
relacdo ao impacto social também
podem se beneficiar financeiramente.
Isso ocorre porqgue a adocao de
politicas de igualdade salarial,
diversidade e inclusdao, seguranca e
saude dos trabalhadores, entre
outras, pode melhorar a reputacao da
empresa e atrair investidores e
clientes que valorizam essas questdes.

A pratica é viavel para qualquer
organizacao externa e interna da
Sabesp, pois € um item importante e
gue esta sendo muito requisitado pelo

mundo e a part(? corporativa, e como ja
e toda a equipe tinha um éaqn e carinho,

emos do X8 EortpAREIBRS bEkidEONStruida a partir
dessa pratica sua multiplicacao pode ser

__ feita_a partir dae reunir pessoas que
acoes, deixam conosco uma saudade sem

profissifsk@ja BebiRi€ssadas na tematica pois €

um assunto que envolve crencgas

competéncia, entre diversas qualiczides t |
disseminta 3R ment e ideag.oe Em er algumas
pessoa

bo Diversi@sis iR ci@sjenou Ma® bemse a
nento aogiRt SHRFHY relevancia consegue trazer
ordial nd$RbRIBRISANE PRIicipativo, desenvolver
ano” algnaigoagoes sdenqguarferam desenvolvidas

- agradegey© Al FattHlo um ambiente

diversqs,, com equipes mais engajadas,
RSIDADE

prodUtivas, | se sentido seguras no
ambiente e4assim propor inovagoes e ter
boa relagdo com a equipe e assim
possibilitar o fortalecimento da cultura

organizacional.
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