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Supervisão

Tornar a MC uma 
unidade de negócio 

mais diversa e 
inclusiva, criando um 

ambiente seguro 
psicologicamente para 

os colaboradores e 
permitir um local mais 

propício à inovação. “Promover a 
reflexão das 
pessoas para 

gerar respeito e 
empatia com a 

inclusão da 
diversidade”

Planejamento Operacional 2022

Implantamos a Ação Operacional AO 18 –
Implantar Programa de Diversidade e
Inclusão, com representantes de todas as
unidades MC.



Planejamento e Idealização do programa

PESTAL
MATRIZ 
SOAR

POMC
2022

Objetivo 
operacional 

POMC
2022

CANVAS ODS



Inovação

Grupo 

MC Delas
Workplace

Eventos – 1º encontro do Grupo do 

Workplace e Dia da Consciência Negra 

E-Books 
temáticos –
divulgados no 
Portal MC e 

meios de 
comunicação

Relatório de 

Diversidade & 
Inclusão MC

• Melhores práticas para homens
• Diversidade & Inclusão –

LGBTQIA+

• Consciência Negra
• Acessibilidade



Parcerias

Aprendizado – Benchmarking com empresas 
como BASF e IFOOD, que possuem esse tipo 

de programa bem consolidado

Camisetas – Apoio à Diversidade MC 

Contato com o RH corporativo 
para verificar cronograma de 
pesquisas, atividades 
realizadas pelo Jornada da 
Diversidade entre outros



Engajamento

 Participação +/- 300 funcionários nas campanhas.

50% da liderança consciente da relevância do tema e ações;

 Adaptações nas unidades afim de tornar acessível e 
inclusiva aos PCDs internos e externos.

 Melhora na pesquisa de clima organizacional, satisfação, 

colaboradores engajados a inovação, etc.

 Alinhada ao ESG

79

81

2021 2022

Posso ser eu mesmo(a) por aqui 



Aprendizado e Lições aprendidas

Ao buscar que as unidades têm ambientes acessíveis as 
pessoas com deficiências colaboradores e clientes vão estar 
com imagens positivas a empresa, atende ao artigo 2 toda 
pessoa tem o direito de ter acesso ao trabalho, sem 
discriminação por doença, deficiência, sexo, cor, religião. 

Incluir partes interessadas, como 
prestadoras de serviços, para que eles 
sintam se inclusos no local. Item visto após 
o primeiro evento realizado e adequado 
nos demais.

Ajuste das áreas após vistorias para 
avaliar acessibilidade do local. 



Indicadores e informações aplicáveis ao programa

30%
participação da FT 

50% 
da liderança consciente da 
relevância do tema e ações

Pesquisa com a 
liderança MC para medir e 

sensibilizar a importância da 
temática

Pesquisa de Clima
Organizacional

Evolução nas perguntas que reflete a 
temática

“Posso ser eu mesmo por 
aqui”

79
81

2021 2022

Participação da FT 
nas palestras 

média de 250 pessoas

30%
Efetivo MC

Avaliação a cada 
evento realizado pelo 

grupo

54 %
Áreas acessíveis

Indicador de 
acessibilidade da área

Melhora na pesquisa de 

clima organizacional, 

satisfação, 
colaboradores engajados 

a inovação

Alinhada ao ESG



Alcance de público

Partes interessadas

Áreas geográficas beneficiadas e os benefícios

Desenvolvendo diálogos a partir de um espaço no Workplace para mulheres, com palestras e pesquisas. 

Relevância do artigo 19 Todo ser humano tem direito à liberdade de opinião e expressão; esse direito inclui a liberdade de, sem interferência, ter opiniões e de procurar, 
receber e transmitir informações e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras. 

Área de atuação da UN Centro  (Jardins, Ipiranga, Mooca, São Mateus, Santo André e Mauá)

Força de 
trabalho Acionista

250 pessoas 
a partir das participações em 
palestras com discussões do tema, 
sendo 30% FT da unidade. 

Liderança + FT
Impacto agregado é o aprendizado. Por meio da disseminação do 
tema, livros, filmes, os colaboradores buscam aperfeiçoar no 
assunto e assim também permitir uma comunicação mais inclusiva.

Promoção de uma cultura diversa e inclusiva na empresa, discussões dos temas relacionados a causas sociais, para 
que a partir dos diálogos sejam criadas ações de transformação, influencia inclusive na decisão de compra de 
consumidores. 



Depoimentos

“Na MC optamos por uma estratégia voltada à 
diversidade e inclusão promovendo um 

ambiente de trabalho saudável e incentivando 
a troca de experiências entre diferentes perfis 
profissionais. Essa abordagem gera motivação 

nas equipes e pode aumentar a 
competitividade, agregando valor e 

proporcionando vantagens para toda a 
sociedade. Precisamos incorporar pessoas, não 
importando sexo, idade, gênero, raça, religião, 

classe social, geração, necessidades especiais… 
Dessa forma, a diversidade e a inclusão nas 

organizações permite enxergar o que 
realmente importa para o negócio.

Os resultados alcançados pela Ação 
Operacional só foram possíveis graças ao time 
que colocou na prática todos os ensinamentos 

conquistados a cada etapa concluída durante 
essa jornada; pessoas brilhantes que 

dedicaram seu tempo e esforço para colocar a 
MC em um novo patamar na gestão do negócio 

por meio das pessoas.”

“Gostaria de destacar a importância vital da diversidade e inclusão 
no nosso ambiente de trabalho. Em um mundo tão rico e variado, 
valorizar as diferenças não apenas enriquece nossas vidas, mas 
também fortalece a empresa de muitas maneiras. Quando 
acolhemos diversas perspectivas, experiências e talentos, estamos 
construindo uma equipe mais forte e inovadora. A diversidade não 
apenas nos torna mais criativos, mas também nos ajuda a 
entender melhor nossos clientes e colegas. Ao criar um ambiente 
inclusivo, promovemos o respeito mútuo e a compreensão, 
fomentando um espírito de colaboração e harmonia. Cada um de 
nós traz algo único para a empresa, e é essa riqueza de 
singularidade que nos impulsiona a alcançar grandes feitos. O que 
cabe agora é continuar promovendo um ambiente onde todos se 
sintam valorizados, respeitados e capacitados a contribuir 
plenamente. Juntos, podemos criar um local de trabalho onde a 
diversidade é celebrada, a inclusão é praticada e o potencial de 
cada indivíduo é reconhecido. Parabéns a todos os envolvidos no 
AO 18. Segamos em frente a nova realidade da empresa que se 
apresenta. O caminho é esse. “

Patrícia Guerra Domingues
MCD13 Fátima Ferraza Bragante

CDG MC



Encerramento

Promover a inclusão, diversidade,
direitos dos trabalhadores e
contribuição para a comunidade, as
empresas podem não apenas reduzir
seu impacto social negativo, mas
também construir uma reputação
positiva, melhorar o envolvimento dos
funcionários e aumentar sua vantagem
competitiva no mercado.

As empresas que adotam práticas
responsáveis e sustentáveis em
relação ao impacto social também
podem se beneficiar financeiramente.
Isso ocorre porque a adoção de
políticas de igualdade salarial,
diversidade e inclusão, segurança e
saúde dos trabalhadores, entre
outras, pode melhorar a reputação da
empresa e atrair investidores e
clientes que valorizam essas questões.

A prática é viável para qualquer
organização externa e interna da
Sabesp, pois é um item importante e
que esta sendo muito requisitado pelo
mundo e a parte corporativa, e como já
teve uma estrutura construída a partir
dessa prática sua multiplicação pode ser
feita a partir de reunir pessoas que
estejam interessadas na temática pois é
um assunto que envolve crenças
pessoais e pode ter algumas
resistências, mas se a pessoa
demonstrar a relevância consegue trazer
um ambiente participativo, desenvolver
mais ações do que foram desenvolvidas
na unidade, permitindo um ambiente
diversos, com equipes mais engajadas,
produtivas, se sentido seguras no
ambiente e assim propor inovações e ter
boa relação com a equipe e assim
possibilitar o fortalecimento da cultura
organizacional.



Nome: Amanda Araújo Silva | Talita Oliveira

Unidade: Sabesp UN Centro

Agradeço pela atenção! 


